
Bürgerbüros und 
SWS-Kundenzentrum

Ihr Komplettservice zentrums-
nah und verkehrsgünstig ...

Stadtverwaltung

Bürgerbüro I  
Fundbüro
Salzgasse 4,  
67346 Speyer

Teamleitung:  
Simone Kratzin  
Daniel Fleischmann

Internet: www.speyer.de
E-Mail: buergerbuero@stadt-speyer.de
Telefon: 06232/14-1333, Telefax: 14-1350

Bürgerbüro II
Industriestraße 23,  
67346 Speyer

Teamleitung:  
Birgit Walther

Internet:  
www.speyer.de
E-Mail: buergerbuero@stadt-speyer.de
Telefon: 06232/14-1334, Telefax: 14-1353

Führerscheinstelle Industriestraße
E-Mail: fuehrerscheinstelle@stadt-speyer.de
Telefon (Buchstabe A-K): 06232/14-2306, 14-2263
Telefon (Buchstabe L-Z): 06232/14-2256, 14-2808
Telefax: 14-2738

Öffnungszeiten
Montag 7.30 – 16.00 Uhr
Dienstag 7.30 – 16.00 Uhr
Mittwoch 7.30 – 13.00 Uhr
Donnerstag 7.30 – 18.00 Uhr
Freitag 7.30 – 13.00 Uhr

Die Führerscheinstelle ist montags geschlossen.

Stadtwerke

Kundenzentrum
Industriestraße 23,
67346 Speyer

Teamleitung:
Agnetha Krüger

Internet:  
www.sws.speyer.de
E-Mail: kundenservice@sws.speyer.de
Telefon: 06232/625-3200, Fax: 625-484848

Öffnungszeiten:
Montag: 7.30 – 16.00 Uhr
Dienstag: 7.30 – 16.00 Uhr
Mittwoch: 7.30 – 16.00 Uhr 
Donnerstag: 7.30 – 18.00 Uhr
Freitag: 7.30 – 13.00 Uhr

Tankstellen: Erdgas, 
Autogas, Strom
Am Standort Industrie-
straße bieten die SWS 
auch die Möglichkeit, 
alternative Kraftstoffe 
wie Erdgas und Auto-
gas zu tanken. Zudem 
können Elektrofahr-
zeuge aufgeladen 
werden. Alle Tankstellen 
sind rund um die Uhr 
geöffnet. 

Info-Telefon:  
6232/625-0,  
E-Mail: office@sws.speyer.de
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Leistungen der Stadtverwaltung  
in den Bürgerbüros

Allgemeine Informationen
• Auskünfte über Standort, Zuständigkeit und 

Sprechzeiten der städtischen Dienststellen
• Ausgabe von Anträgen, Vordrucken und 

Informationsbroschüren
• Ausfüllhilfe und Erläuterungen von Vordrucken  

der Bürgerbüros
• Ausgabe von Anträgen auf Rundfunkgebühren-

befreiung
• Verkauf von Mietspiegeln

Einwohnermelde- und Passwesen
• An-, Ab- und Ummeldung des Wohnsitzes
• Auskunft aus dem Melderegister
• Ausstellung von Lebens- und Meldebe scheini gungen
• Ausstellung von Untersuchungsberechtigungs-

scheinen
• Beantragung von Personalausweisen, Reisepässen 

und Kinderausweisen
• Beantragung von Führungszeugnissen und Gewer be-

zentralregisterauszügen
• Bescheinigung der persönlichen Steueridentifi kations-

nummer

Beglaubigungen
• Amtliche Beglaubigungen von Ablichtungen und 

Unterschriften (außer Personenstandsurkunden)
• Öffentliche Beglaubigungen von Unterschriften
• Beglaubigungen für Rentenangelegenheiten und 

soziale Zwecke

Steuer- und Finanzwesen
• An- und Abmeldung der Hundesteuer, Ausgabe  

der Ersatzhundesteuermarken
• Entgegennahme von Einzahlungen der städtischen 

Steuern, Gebühren und Abgaben

Verkehrswesen
• Bewohnerparkberechtigungen
• Jahresparkscheine für die Großparkplätze

Entsorgung
• Ausgabe von Wertstoffsäcken gegen Coupon
• Ausgabe von Müllkalendern und Sperrmüllkarten  

(nur in der Salzgasse)
• Verkauf von Abfallsäcken (nur in der Salzgasse)

Leistungen der Stadtwerke 
im Kundenzentrum

Nur im Bürgerbüro in der Industriestraße:

Kfz-Zulassungsstelle 
• Bearbeitung aller zulassungsrechtlicher 

Angelegenheiten (An-, Ab- und Ummeldungen 
von Kfz etc.)

• Anschriftenänderung in den Kfz-Dokumenten

Führerscheinwesen (montags geschlossen)

• Erteilung, Erweiterung und Umtausch von 
Fahrerlaubnissen

• Fahrschul- und Fahrlehrerangelegenheiten
• Bearbeitung von Anträgen nach dem 

Personenbeförderungsgesetz
• Abnahme der Ortskundeprüfung
• Einträge der Berufskraftfahrerqualifikation in die 

Fahrerlaubnis
• Beantragung von Kontrollgerätekarten

Stadtwerke
• An- und Abmeldung von Haushalts- 

und Gewerbekunden für Strom, 
Erdgas, Wasser Fernwärme einschließlich 
Zahlungsmodalitäten

• Aufladen von Prepaymentkarten
• Bareinzahlung und EC-Zahlungen
• Rechnungserläuterungen
• Tarifberatung
• Vertragsänderungen
• Energiedienstleistungen
• Energieberatung
• Technische Angelegenheiten (Hausanschlüsse, 

Zähler)

Verkehrsbetriebe
• Verkauf von Fahrausweisen
• Fahrausweisberatung

Entsorgungsbetriebe
• An- und Abmeldungen von 

Restabfall-, Bio- und Papiertonnen
• Verkauf von Restabfall- und Windelsäcken
• Bareinzahlungen
• Erläuterung von Gebühren- und Beitragsbescheiden 
• Informationen zur Abfallentsorgung
• Verkauf von Zubehör (z. B. Filterdeckel, Biotüten, 

Schlösser)

Nur im Bürgerbüro in der Salzgasse:
• Entgegennahme und Ausgabe von Fundsachen


